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AFIDOP: RICERCA ONLINE SULLA RISTORAZIONE ITALIANA - 2025

Rapporto generale

Obiettivo della ricerca

Verificare la presenza e le modalita di utilizzo delle 22 Denominazioni facenti parte di AFIDOP nei menu
online della ristorazione italiana.

Metodologia

Il field della ricerca online si & svolto nella seconda meta del 2025 e ha preso in considerazione i primi
100 ristoranti per provincia secondo la classifica di TripAdvisor.

Al fine di non sovrapporre i risultati con la ricerca svolta precedentemente, e poter analizzare variazioni e
tendenze, si sono considerati i contenuti pubblicati negli ultimi 12 mesi.

Per ognuno dei locali & stata ricercata la presenza online del menu e, successivamente, individuate
laddove presenti, le seguenti informazioni relative alle Denominazioni dei rispettivi consorzi partecipanti
all'indagine:

- Provincia

- Nome del locale

- Linkal menu

- DOP e IGP tra quelle partecipanti alla ricerca
- Definizione

- Qualificativo

- Presenza dell'acronimo

- Presenza del logo

- Stagionatura.

Tali informazioni sono disponibili nel dettaglio nei database allegati ai documenti dei rapporti.

Sono stati eliminati dalle valutazioni i contenuti che citavano nomi coincidenti ma riconducibili ad altre
DOP (es. Provolone Del Monaco), mentre i contenuti a carattere generico (es. pecorino) sono oggetto di
valutazione separata.
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| rapporti di ricerca sono strutturati per Denominazione; in questo documento, vengono invece fornite
analisi e commenti di carattere riassuntivo.

La profonda diversita dei panel analizzati nel 2023 e nel 2025 suggerisce di sviluppare valutazioni piu di
carattere percentuale che sui numeri assoluti, e sulle tendenze individuabili.

In particolare:

- alcunisiti di locali non pubblicano contenuti da oltre 12 mesi

- addirittura, alcuni domini dei locali stessi non sono stati rinnovati

- siregistra un uso maggiore dei social media, ed in particolare Facebook, come vetrina online in
cui vengono condivise immagini ed esperienze piu che informazioni sul locale

- Il'numero e la tipologia delle Denominazioni oggetto della presente ricerca sono estremamente
differenti dall'edizione del 2023.

Management summary

La ricerca online 2025 ha riscontrato informazioni sulla presenza di almeno una delle Denominazioni
oggetto di ricerca in 2.630 locali, pari al 24,4% del panel analizzato. Questo dato e sostanzialmente in
linea con quello della ricerca precedente (25,3%); considerando il numero decisamente piu ampio di
Denominazioni prese in considerazione (22 vs. 9), era altresi lecito attendersi un valore piu elevato.
Questo dato pud essere influenzato da alcuni possibili fattori:

- Progressiva diffusione dei ristoranti di cucina etnica
- Maggior presenza di locali con pasti veloci e/o street food
- Relativa trascuratezza nel fornire ai propri clienti informazioni aggiornate.

In termini complessivi, il numero di contenuti riscontrati & pari a 8.058; la media di riscontri per locale
passa da 2,56 a 3,06 (+20%).

Come nel 2023, la presenza nei menu online & stata registrata nei locali di tutte le province italiane.

La distribuzione dei contenuti riscontrati & chiaramente influenzata da una serie di fattori sia endogeni, sia
esogeni alla ricerca come ad esempio:

- Le aree di provenienza delle Denominazioni partecipanti alla ricerca
- Latipologia dilocale

- llivello di utilizzo dei vari ambiti di Internet da parte dei locali

- Le modalita di utilizzo dei vari ambiti di Internet da parte degli stessi
- La stagionalita in cui si e svolto il field della ricerca.
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Di seguito la distribuzione percentuale generale dei contenuti per provincia:

Provincia % Provincia %
FI 2,6% MNA 0,8%
BO 2.6% CR 0,8%
TN 2,1% AQ 0,8%
RM 1,9% PU 0,8%
VR 18% AG 0,8%
FE 1.8% PO 0,8%
Ml 1.7% RA 0,8%
SA 1.6% PC 0,8%
o7 1,6% AN 0,8%
VA 1.5% PT 0,8%
50 14% FG 0,8%
MB 1.4% 5 0,8%
FD 14% LI 0,8%
RN 14% AV 0,8%
™ 14% KR 0, 7%
TO 1.3% BS 0,7%
e 13% PZ 0,7%
PA 1.3% CH 0,7%
LE 1.3% BA 0,7%
BR 1.3% un 0,7%
Z 13% ME 0,7%
T 1.3% VT 0,7%
PR 1.3% 55 0,7%
Pl 1.2% LC 0,7%
FC 1.2% CA 0,6%
5l 1.2% AR 0,6%
CE 1.2% CB 0,6%
CL 1.2% Bl 0,6%
Cl 1,1% BM 0,6%
VE 1,1% PE 0,6%
0 1.1% VC 0,6%
BL 1,1% CH 0,6%
AL 1,1% I 0,6%
RO 1,0% BT 0,6%
SP 1,0% LT 0,6%
BZ 1,0% M5 0,6%
T 1,0% AT 0,5%
RE 1,0% V5 0,5%
BG 1,0% PN 0,5%
NO 1,0% AP 0,5%
RG 1,0% FM 0,5%
TA 1,0% GR 0,5%
AD 1,0% FR 0,4%
LU 1,0% 15 0,4%
NU 1,0% W 0,4%
OR 0,9% Lo 0,4%
PG 0,59% Rl 0,3%
RC 0,9% GE 0,3%
SR 0,9% TE 0,3%
PV 0,9% VB 0,3%
0G 0,59% SV 0,2%
T5 0,9% ML 0,2%
MN 0,9% G0 0,2%
TP 0,8% EN 0,2%

In questa prima classifica, le province di Firenze e Bologna si riconfermano ai primi due posti.

GrifleShield 5.1l - sede legale: corso Emilia, B - 10152 Torino TO - P 044F9B30277

Copyright 2025 GrifleShield S.r.l. - E vietata la riproduzione, [a trasmissione aterzi ¢ la pubblicazione delle infarmazioni ivi contenuta.

Attivita realizzata con fondi MASAF concessi con DM N. 0672678 del 20/12/2024. Numero CUP J88H24002550007



AN

L

La ricerca del 2025 ha dovuto affrontare una tematica nuova e specifica, legata a come catalogare per
alcune Denominazioni i termini generici di prodotto. Questo fenomeno ha riguardato in particolare i
termini ‘Pecorino’, ‘Burrata’ e ‘Caciocavallo’, con queste proporzioni:

Descrizione n. citazoni %

Burrata d"Andria 161 17%
Burrata 774 B3%
Caciocavallo Silano 25 i)
Caciocavallo 315 93%
Pecorino Romana 272 24%
Pecoring Sarda 72 6%
Pecoring Toscano 92 B
Pecoring 677 G61%

In molti casi, questo fenomeno & strutturalmente inevitabile, data la proliferazione di produttori locali in
gran parte del territorio nazionale ma genera confusione nel consumatore che non viene informato con
sufficiente chiarezza su quale prodotto sia usato nel locale.

Nel database generale in allegato, ed in quelli per singola Denominazione, sono riportati tutti i contenuti,
incluse le descrizioni generiche, che sono state etichettate separatamente. Le valutazioni che seguono,
cosi come concordato con il Committente, non tengono conto delle diciture generiche.
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La distribuzione di frequenza in termini assoluti, comprese diciture corrette e non, ma escludendo le

citazioni generiche suddette, dei casi riscontrati tra i consorzi partecipanti e la seguente:

Denaminazione K

Parmigiano Reggiano 21, 76%
Grana Padano 20,01%
Mozzarella di Bufala Campana 18,44%
Gorgonzala 17,67%
Taleggia 4,55%
Pecarino Romanao 4,32%
Burratadi Andria 2,56%
Fontina 2,53%
Pecoring Tascano 1.46%
Asiago 1,38%
Pecoring Sardo 1,14%
Provolone Valpadana 0,87%
fMontasio 0,87%
Bitto 0.51%
Casciottad'Urbino 0,51%
Valtellina Casera 0,45%
Caciocavallo Silano 0,40%
Piave 0,29%
Strachitunt 0,14%
Cuartirolo Lombardo 0,08%
Salva Cremasco 0,06%

e (Non vi sono stati riscontri per la Denominazione Stelvio/Stilfser DOP).

Le prime quattro Denominazioni (Parmigiano Reggiano, Grana Padano, Mozzarella di Bufala Campana e
Gorgonzola) raggruppano il 78% del totale, con un divario in termini di numero di hit decisamente netto
rispetto a tutte le altre.
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La tabella successiva mostra invece la distribuzione di frequenza delle citazioni corrette della

Denominazione, secondo quanto previsto dai rispettivi disciplinari:

Denominazione corretta %

gorgonzola 33.81%
parmigiano reggiano 15.38%
grana padano 11,28%
taleggio B.74%
pecoring ramana T.TTH
mozzarella di bufala campana 6,331%
fontina 4,86%
asiago 2,66%
pecorino toscano 1.71%
montasio 1,68%
pecorino sardo 1.47%
burrata di Andria 0,95%
bitto 0.92%
casciottad'urbino 0,83%
caciocavallo silano 0,61%
piave 0.55%
strachitunt 0,28%
salva cremasco 0,12%
Valtellina casera 0,06%

Si potra notare che l'ordine della seconda tabella & profondamente differente rispetto a quello della
precedente.

Si segnala inoltre che due Denominazioni (Provolone Valpadana e Quartirolo lombardo) non sono mai
state citate in maniera corretta.
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Le prime due tabelle hanno mostrato le percentuali per singola Denominazione rispetto al totale dei
riscontri della presente ricerca.

La tabella seguente, invece, indica in quale percentuale sia stata riportata correttamente rispetto alle

citazioni totali della Denominazione stessa:

Denominazione % correttezza

Taleggia 100%
Fantina 100%
Asiago 100%
hMontasio 100%
Caciocavallo Silana 100%
Fiave 100%
Strachitunt 100%
Salva Cremasco 100%
Gorgonzala 99%
Pecorino Romanao 4%
Bitto 94%
Casciottad'Urbino Ba4%
Pecorino Sardo 67%
Pecarino Tostano B0%
Parmigiano Reggiano I7%
Grana Padano 29%
Burrata di Andria 21%
Mozzarella di Bufala Campana 18%
Valtellina Casera 7%
Frovolone Valpadana 0%
Quartiralo Lombardo 0%

La media generale di tutte le Denominazioni & pari al 52%: quindi un dato significativo che emerge quindi
dalla ricerca e che una citazione su due tra quelli riscontrate, riporta la dicitura corretta secondo i

disciplinari.
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% denominazione corretta 2023 2025

Fontina 100% 100% =
hMontasio 100% 100% =
Taleggio 100% 100% =
Gorgonzola 96% 99% +
Parmigiano Reggiano 23% A7TH +
Grana Padano 22% 29% +
Quartirolo Lombardo 18% 0%
Mozzarella di Bufala Campana 9% 18% +
Provolone Valpadana 0% 0%

Si possono quindi formulare alcune considerazioni:

- Un generale progresso nella correttezza delle citazioni delle Denominazioni per le quali &
possibile il raffronto con il 2023

- La maggiore complessita di Denominazioni con nome articolato su piu parole penalizza la loro
citazione corretta sui menu

- Alcune Denominazioni, ancorché meno diffuse, posseggono una valenza identitaria significativa e
vengono riportate sui menu con maggiore precisione

- Altre, di maggiore notorieta, distribuzione e uso comune, vengono frequentemente banalizzate
attraverso una citazione generica o abbreviata impropriamente.
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Un altro aspetto rilevante, anche alla luce delle linee guida poste in essere, € la citazione dell’'acronimo

nei menu.

Di seguito la tabella riassuntiva della percentuale delle citazioni per Denominazione ed il raffronto,
laddove possibile, con la ricerca del 2023:

% presenza acronimo 2023 2025
Casciottad'Urbino BE%
Mantasio 17% 49% +
Caciocavallo Silano 35%

Asiago 33%

Piawe 33%
Waltellina Casera 29%
Mozzarelladi Bufala Campana 20% 27% +
Pecorino Romano 25%
Pecorino Tascano 23%
Fontina 11% 16%
Gorgonzola 9% 11%
Pecorino Sardo 11%
Provolone Valpadana 3% 11% +
Burratadi Andria 11%

Bitta 9%
Taleggio 7% 9%

Grana Padano 6% 2%
Farmigiano Reggiano 5% 6%
Cuartirole Lombardo 6% 0%
Strachitunt 0%

Salva Cremasco 0%

Per le Denominazioni gia oggetto di ricerca nel 2023, si nota quindi una tendenza ad utilizzare in maniera

superiore citazioni esaustive e prodotti DOP/IGP. In alcuni casi, i progressi sono decisamente significativi.

Le campagne di sensibilizzazione e le attivita di vigilanza dei Consorzi e quelle dell’Associazione, i vari
accordi e le linee guida, hanno quindi portato nell’arco di un solo biennio ad una maggiore attenzione
all’'origine certificata del prodotto utilizzato.
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| qualificativi aggiuntivi alla dicitura principale continuano ad essere presenti ma con notevoli differenze

tra i vari casi.

La tabella seguente indica in quali proporzioni essi vengano citati sul totale dei casi di ogni singola
Denominazione:

% presenza qualificativi %

Burratadi Andria 76,4%
Piave 66,7%
Pecorino Toscano 41.3%
Pecorino Sardo 38,9%
Provolone Valpadana 25.5%
Salva Cremasco 25,0%
Valtellina Casera 17,9%
Asiago 14,9%
Fantina 10,7%
Bitto 9.4%
Montasio 9.1%
Gorgonzola B.5%
Caciocavallo Silano B.0%
Pecorino Romano 5. 1%
Parmigiano Reggiano 4.5%
Mozzarelladi Bufasla Campana 2,6%
Taleggio 2,1%
Grana Padano 2,0%
Casciotta d'Urbino 0,0%
Strachitunt 0,0%
Quartirolo Lombardo 0,0%

Le singole specifiche dei vari qualificativi utilizzati verranno trattate nei rapporti per singola
Denominazione.

Come nel 2023, invece, ¢ stata registrata una pressoché totale assenza della presenza del logo (solo 3 casi

in totale).

Anche l'indicazione della stagionatura € un’informazione inserita nei menu molto raramente: la

numerosita assoluta & superiore (376 casi in totale, poco oltre il 4%) ma & sostanzialmente appannaggio
di solo due Denominazioni (Parmigiano Reggiano e Grana Padano), che ne raccolgono quasi il 93%.
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Considerazioni conclusive

Internet si conferma un veicolo estremamente ricco di informazioni per i clienti del canale ristorazione in
ltalia, che, come altre ricerche confermano, sceglie il locale consultando valutazioni, recensioni ed altre
notizie direttamente online.

Si notano, in particolar modo per l'incremento della citazione corretta della Denominazione e
dell'acronimo, progressi rilevanti in particolar modo per le Denominazioni di maggior dimensione che
hanno partecipato all’‘edizione precedente, e per i quali & stato quindi possibile effettuare delle
comparazioni.

Persistere nei prossimi anni nello svolgimento di questo tipo di ricerca con identica struttura, consentira di
ottenere risultati comparabili e di misurare in maniera oggettiva e consolidata le tendenze in atto e
I'impatto delle varie iniziative informative e promo-pubblicitarie che sono state e verranno poste in essere.

Infine, le informazioni ed i dati della presente ricerca possono costituire non solo un valevole supporto
alla preziosa attivita di vigilanza sul territorio, ma forniscono anche lo stimolo ad un ulteriore utilizzo degli
stessi attraverso un'attivita successiva di recall sui singoli locali, quale quella da noi svolta a seguito della
precedente edizione per alcuni Vostri Associati.

Allegato:
- Database generale dei contenuti
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